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Gjennomgaelse av forespgrsler, tilbud og
kontrakter.

* Avklare kundebehov vs.
laboratoriets tjenestetilbud.

 Kundefokus.

 Evner og ressurser til a
mgte kundens behov.

 Bruk av eksterne
leverandgrer.

» Sikre at egnede metoder og
prosedyrer benyttes.




Prosedyre skal sikre fglgende

« At kravene til gjennomgaelse av forespgrsler, tilbud og
kontrakter er tilstrekkelig definert, dokumentert og forstatt.

* At laboratoriet har evnen og ressursene som er ngdvendig
for a oppfylle kravene.

* At krav til produkter og tjenester levert av eksterne oppfylles
nar det brukes eksterne leverandgrer , og at laboratoriet
Informerer kunden om de spesifikke laboratorieaktivitetene
som skal utfares av den eksterne leverandgren, og far

kundens godkjenning.

* At det velges hensikismessige metoder og prosedyrer som
har evnen til a oppfylle kundens krav.




Kunden 1 fokus

- Laboratoriet har ansvar for a sikre at det velges
hensiktsmessige metoder eller prosedyrer som
Imgtekommer kundens krav.

» Kundens skal informeres nar metoden som kunden ber om,
anses som uhensiktsmessig eller foreldet.

 Dersom kunden ber om samsvarserklaering, sa sokal det
veere klart definert og avtalt med kunden pa forhand.

* Omfanget av tjenesten som utfgres skal veere entydig.
« Kunden skal informeres om avvik fra kontrakten.
- Samarbeide med kunden og overvake prestasjon.



Krav til registreringer

« Gjennomgaelsen av
forespgarsler, tilbud og
kontrakter.

* Alle viktige endringer.

 Diskusjoner som gjelder
kundens krav og
resultatene av
laboratorieaktivitetene.




Utvalg av tilknyttede krav | standarden

 Krav til produkter og -
tienester levert av eksterne.

* Krav til konfidensialitet.




Erfaringer fra bedgmming

* Manglende registreringer.

* Avwvik mellom hva som er
avtalt og som rapporteres
som resultat.

* Manglende informasjon til
kunder om bruk av eksterne

leverandgrer.







